J SOCIALNA POISTOVNA

Elektronicky ucet poistenca (EUP)
Podmienky pristupu pre poistenca

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Podmienky pristupu k elektronickej sluzbe - Elektronicky ucet poistenca (EUP) (dalej len ,,podmienky*)
v ramci portalu Elektronickych sluzieb Socialnej poistovne (dalej len eSluzby“) upravuju pravidla a
podmienky vytvorenia a pouzivania sluzby EUP poistenca sUvisiace s moznostou elektronického ziskavania
Gdajov poistenca.

Funkcionality sluzby EUP a informacie pre poistenca o jeho Gdajoch evidovanych Socidlnou poistoviiou
v zmysle zakona €. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni v zneni neskorsich predpisov, ku ktorym ma poistenec
pristup  prostrednictvom  sluzby EUP si  zverejnené na strankach Socialnej poistovne
https://esluzby.socpoist.sk/moj-portal/ a na informacnych tabuliach v pobockach Socialnej poistovne.
Socialna poistovia si vyhradzuje pravo dopliat, resp. rusit funkcionality sluzby EUP.

Socialna poistovia umozni poistencovi po podani ziadosti na pristup do eSluzieb a aktivaciu EUP alebo po
podpise, akceptovani tychto podmienok, pristup k EUP v elektronickej forme (prezeranie Udajov a informacii)
prostrednictvom eSluzieb https://esluzby.socpoist.sk/moj-portal/.

Clanok 2
Zakladné pojmy

Na Ucely tychto podmienok sa rozumie:

1.

elektronicka sluzba EUP - je sluzba pre pristup poistenca k informaciam a idajom podla ¢l. 1 bod 2 tychto
podmienok,

poistenec - je fyzicka osoba, ktora je alebo bola nemocensky poistena, dochodkovo poistena alebo
poistena v nezamestnanosti, ktora ma zriadeny pristup k sluzbe EUP,

identifikacia poistenca - poskytnutie Udajov o identite poistenca (identifikacné idaje) informacnému systému
Socialnej poistovne,

autentifikacia poistenca - overenie identity poistenca pomocou pridelenych Udajov (autentifika¢né udaje),

t. j. uistenie sa, ze poistenec je ten, za koho sa vyhlasuje,

bezpecCnostny predmet - technicky prostriedok urceny na bezpecné ulozenie Udajov potrebnych na
identifikaciu a autentifikaciu poistenca za Gcelom pristupu k sluzbe EUP,

Informacno-poradenské centrum prostrednictvom, ktoré moze klient kontaktovat na potreby zablokovania
pristupu k sluzbe EUP.

Clanok 3
Prava a povinnosti

Socialna poist'ovia:

1.

zabezpeli rezim nepretrzitej prevadzky sluzby EUP, s vynimkou pripadov nevyhnutnej Gdrzby svojho
informacného systému, nepredvidatelnych technickych porGch na zariadeniach Socialnej poistovne a na
komunikacnych linkach,

zodpoveda za to, Ze informacie poskytnuté funkcionalitami sluzby EUP bud( v sGlade so véeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, upravujlcimi oblast’ poskytovania (dajov a informacii zo strany Socialnej poistovne.
zriadi poistencovi pristup k sluzbe EUP na jeho Ziadost' pri osobnej navsteve v pobocke Socialnej poistovne
alebo prostrednictvom prihlasenia sa elektronickym obcianskym s ¢ipom doplnenim emailu, bezpecnostnej
otazky odpovede mu bude pristup automaticky zriadeny.,

zabezpeci osobné alebo elektronické odovzdanie autentifikaénych (pristupovych) a aktivaénych (dajov
poistencovi,

si vyhradzuje pravo urcit okrem elektronického obcianskeho preukazu aj iny druh bezpecnostného predmetu
pouzivaného v ramci sluzby EUP a pristupu do eSluzieb,

na zaklade ziadosti poistenca zablokuje jeho pristup k sluzbe EUP v pripade straty, odcudzenia, zneuzitia
alebo podozrenia zo zneuzitia bezpecnostného predmetu alebo autentifikacnych (dajov, Ziadost mozno
uplatnit’ pisomne, telefonicky na Informacno-poradenské centrum alebo osobne na pobocke Socialnej
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poistovne,

nenesie Ziadnu zodpovednost za spristupnenie alebo zneuzitie Gdajov poistenca a informacii ziskanych alebo
prezeranych prostrednictvom sluzby EUP neopravnenou osobou alebo ich zverejnenie, ak bolo toto priamo
alebo nepriamo sposobené porusenim podmienok zo strany poistenca,

zodpoveda za bezpecnost' Udajov do cCasu ich poskytnutia z informacného systému Socialnej poistovne
poistencovi, pricom pracovna stanica alebo komunikacny prostriedok pouzity poistencom na ziskanie (dajov
z EUP nie su stcastou informacného systému Socialnej poistovne,

oznami zmeny podmienok na svojej internetovej stranke a na informacnych tabuliach v pobockach Socialnej
poistovne.

Poistenec:

1.

zodpoveda za presnost’ a spravnost’ Udajov poskytnutych za G¢elom zriadenia pristupu do eSluzieb a aktivacii
elektronickej sluzby EUP,

je povinny pouzivat’ autentifikacné Udaje a bezpecnostny predmet pri komunikacii v sulade s poziadavkami
definovanymi v tychto podmienkach,

je zodpovedny za ochranu identifikacnych a autentifikacnych (pristupovych) (dajov, bezpecnostného
predmetu pred stratou, odcudzenim alebo zneuZitim neopravnenou osobou,

je povinny zabranit strate, odcudzeniu alebo zneuzitiu autentifikacnych (dajov pridelenych Socialnou
poistoviou a bezpecénostného predmetu,

zodpoveda za prijatie takych opatreni na pracovnej stanici a komunikacnom prostriedku, vyuZivanom na
pristup k sluzbe EUP, ktoré zabrania pristupu neopravnenych osob k ziskanym udajom,

je povinny bezodkladne oznamit Socialnej poistovni stratu, odcudzenie, podozrenie zo zneuZitia,
neautorizovaného pouzitia alebo spristupnenia autentifikatnych (dajov a bezpecénostného predmetu
neopravnenou osobou a poziadat’ Socialnu poistoviu o zablokovanie pristupu k sluzbe EUP, Ziadost mozno
uplatnit pisomne, telefonicky na Informacno-poradenské centrum alebo osobne na pobocke Socialnej
poistovne,

je povinny pred prvym pouzitim pristupu k SES SP, v ramci elektronickej sluzby EUP skontrolovat’ spravnost’
identifikacnych a autentifika¢nych udajov,

je povinny identifikovat sa pri kazdej osobnej komunikacii so zamestnancom Socialnej poistovne preukazanim
preukazu totoznosti.

Clanok 4
Bezpecnost’ sluzby EUP

Bezpecnost’ sluzby EUP je rieSena v ramci eSluzieb, do ktorého boli integrované mechanizmy, ktorych tlohou
je chranit’ integritu, dévernost’ a dostupnost’ prenasanych dajov.

Pristup k sluzbe EUP, identifikacné Gdaje, autentifikacné Udaje a bezpecnostné predmety su neprenosné.
Autentifikacné (daje poistenca prideluje Socialna poistovina na zaklade zadanych identifikacnych Udajov
poistencom.

Identifikacnym Gdajom je udaj, ktorym je v sluzbe EUP jednoznacne identifikovany poistenec.
Autentifikacnym Gdajom je Gdaj, ktory slizi na overenie totoznosti poistenca pri pristupe do eSluzieb v ramci
sluzby EUP a je prideleny Socialnou poistoviou.

Clanok 5
Notifikacné sluzby a ich nastavenie

Socialna poistovia informuje pouzivatelov EUP o stave a priebehu ich konani prostrednictvom notifikacii.
Zasielanie notifikacii priamo do komunikacnej schranky EUP je predvolenym nastavenim pre vsetkych klientov,
ktori maju zriadeny a aktivny pristup do EUP.

Zasielanie notifikacii na telefonne Cislo alebo e-mailovu adresu je vykonavané vyhradne na zaklade explicitnej
ziadosti a nastavenia klienta. Klient si zasielanie na tieto kanaly spravuje samostatne oznacenim prislusnej volby
vo svojom pouzivatelskom profile v EUP.

Notifikacie maju informativny charakter a pokryvaju zivotné situacie a agendy v posobnosti Socialnej poistovne
(najmda nemocenské poistenie, dochodkové poistenie, poistenie v nezamestnanosti, Urazové poistenie).
Notifikacie sa ¢lenia najma na: a) oznamenia o zmenach stavu Ziadosti a konani (upozornenia na zmenu v procese
spracovania ziadosti), b) informacné a evidencné aktualizacie (oznamenia o vzniku alebo zmene zaznamov v
jednotlivych poisteniach), c) proaktivne a organizacné upozornenia (oznamenia o zmenach parametrov
poskytovania sluzieb a upozornenia na doélezité terminy ¢i lehoty).

Notifikacie zasielané prostrednictvom SMS alebo e-mailu obsahuji vyhradne vSseobecné upozornenie o zmene a
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odkaz na prihlasenie. Podrobnosti o zmene stavu a prislusné dokumenty sd dostupné az po prihlaseni do EUP.
6. Zoznam a znenie vsetkych aktualnych notifikacii najde klient na webovej stranke Socidlnej poistovne
https://www.socpoist.sk/Notifikacie.

Clanok 6
Spolocné a zaverecné ustanovenia

1. Socialna poistovina a poistenec su si vedomi toho, Ze pristup k sluzbe EUP sa riadi vylucne ustanoveniami
tychto podmienok.

2. Socialna poistovna si vyhradzuje v pripade nevyhnutnych vecnych alebo prevadzkovych dovodov
jednostranne realizovat’ zmenu tychto podmienok a tlto zverejnit na strankach Socialnej poistovne
https: //esluzby.socpoist.sk/moj-portal/ a na informacnych tabuliach v pobockach Socialnej
poistovne.

3. Poistenec akceptuje, Ze vyjadrenie sthlasu s podmienkami, zaznamenané pri prvom prihlaseni, je

povazované za rovnocenné s pisomne vyjadrenym suhlasom.
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