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Navrh uznesenia

Dozornej rady Socialnej poistovne

Dozorna rada Socidlnej poistovne

berie na vedomie

informdciu o progrese rozvoja 'udskych zdrojov v Socidlnej poist’ovni.



Predkladacia sprava

Informécia o progrese rozvoja l'udskych zdrojov v Socidlnej poistovni sa predklada na
zasadnutie Dozornej rady Socialnej poistovne v sulade s vecnym a ¢asovym planom ¢innosti
Dozornej rady Socialnej poistovne v roku 2026, tloha vyplynula z uznesenia ¢. 44/03/21 b)
prijatého Dozornou radou Socidlnej poistovne zo dna 8. jana 2021.



INFORMACIA O PROGRESE ROZVOJA LUDSKYCH ZDROJOV
V SOCIALNEJ POISTOVNI

Progres rozvoja l'udskych zdrojov je prepojeny s plnenim strategickych ciel'ov na najblizsie
obdobie v oblastiach: efektivny manazment zdrojov, moderne riadend institucia a dostupné
profesiondlne sluzby klientom. Realizované aktivity boli zamerané na rozvoj odbornych,
manazérskych a osobnostnych kompetencii zamestnancov, podporu ich psychickej pohody,
modernizaciu personalnych procesov a zvySovanie kvality sluzieb poskytovanych klientom.

1. ZvySovanie kvality zru¢nosti zamestnancov klientskych centier

V zaujme zabezpeCenia dostupnych a profesiondlnych sluzieb pre klientov poistovne odbor
I'udskych zdrojov skoncipoval a realizoval komplexny vzdelavaci program pre zamestnancov
klientskych centier. Zamerali sme sa najmd na rozvoj kompetencii zamestnancov
novootvorenych klientskych centier a pracovnikov klientskych centier krajskych pobociek.

Doraz sme kladli na rozvoj proklientskeho pristupu, poskytovanie Standardizovanych sluzieb
a efektivnu komunikaciu s klientmi vratane zvladania naro¢nych situacii a prace s klientmi
prejavujicimi silné emodcie. Sucastou programu bolo aj posiliiovanie timovej spoluprace a
budovanie kvalitnych pracovnych vztahov v novovytvorenych timoch.

Vyznamnu cast’ vzdeldvania bola venovana osobnostnému rozvoju zamestnancov. Zamerali
sme sa najmi na rozvoj emocionalnej inteligencie, zvladanie stresu, prevenciu syndromu
vyhorenia a rozvoj reziliencie, teda schopnosti adaptovat’ sa na zdtazové situacie a posiliovat’
psychickt odolnost’.

V nadvidznosti na vzdelavacie aktivity sme realizovali observa¢no-rozvojové konzultacie
zamerané na podporu transferu vzdeldvania do praxe, posililovanie pozadovanych
kompetencii zamestnancov a identifikaciu d’alSich rozvojovych potrieb. Tieto aktivity
prispievaju ku kontinudlnemu zvySovaniu kvality klientskych sluzieb a k vysSej spokojnosti
klientov.

Vzdelavacich aktivit sa zucastnilo celkovo 191 zamestnancov z 8 krajskych pobociek.
Vzdelavanie rozsirené o konzulticie sme zaroven poskytli zamestnancom v novovzniknutom
klientskom centre v Nitre a v stinku Socidlnej poistovne v priestoroch nakupného centra
Eurovea. V uvedenych podpornych aktivitich budeme pokracovat’ aj po otvoreni klientskeho
centra v Ziline, kde bolo preskolenych 40 zamestnancov poboc¢ky v ramci komplexného
programu a dvoch nadstavbovych tém: Efektivna komunikécia s klientmi a Reziliencia.

2. Rozsirenie adaptacnej pripravy zamestnancov pobociek

Od novembra 2025 do konca aprila 2026 oddelenie rozvoja I'udskych zdrojov organizacne
zabezpecovalo beh odbornej pripravy zamestnancov sekcie dochodkového poistenia podla
prikazu generéalneho riaditel'a 28/2023 Odborna priprava zamestnancov sekcie dochodkového
poistenia. Do tejto etapy vzdeldvania bolo zaradenych 10 zamestnancov sekcie
dochodkového poistenia. ISlo o novoprijatych davkovych referentov prevazne zo zahranicnej
agendy a davkovych referentov tuzemskej agendy po nastupe z rodicovskej dovolenky. Tohto
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vytvorena nova systemizacia pracovnych miest v Socidlnej poist'ovni a tiez sa vyrazne znizila



fluktuacia davkovych referentov vd’aka opatreniam zavedenym v predchadzajucom obdobi:
zvySenie mzdového ohodnotenia v ramci zastabilizovania zamestnancov v sekcii
dochodkového poistenia a zefektivnenie a modernizacia procesov v ramci odbornej pripravy.

Od marca 2026 do juna 2026 prebiehal pilotny program odbornej pripravy na ziskanie
odbornej sposobilosti v oblasti dochodkového poistenia pre tri pobocky Socidlnej poistovne
(Trenéin, Nitra a Zilina), ktory sme organizaéne zabezpelovali. Do programu bolo
zapojenych 12 zamestnancov pobocdiek poistovne. Odborna priprava zamestnancov
pobociek v oblasti dochodkového poistenia vyvstala z dévodu, ze agendu vypoctu
déchodkovych davok budt vykonavat’ postupne pobocky poistovne a je potrebné rozsirit’ ich
vedomosti v tejto oblasti. Vzdelavanie prebiehalo online prostrednictvom platformy Teams
a overovanie vedomosti formou testov prostrednictvom novej verzie Moodle.

V oblasti vstupnej adaptacnej pripravy zamestnancov poistovne sme priebezne podla
aktudlnych zmien upravovali vyucbové prezentacie pre novoprijatych zamestnancov, ktoré su
zverejnené prostrednictvom platformy Moodle (Socidlny program, Adaptacna priprava
zamestnancov  Socidlnej poistovne, Pracovny poriadok a Socidlna poistoviia ako
verejnopravna institiicia). Sucasne bol priebezne aktualizovany aj samostatny priecinok
vytvoreny na intranete pre adapticiu zamestnancov, predovsetkym kvoli informovanosti
novoprijatych zamestnancov o procese vstupnej adaptacnej pripravy.

3. Realizacia manazérskeho rozvojového programu

Koncom roka 2025 a v roku 2026 odbor l'udskych zdrojov pokraoval v organizaénom
zabezpeCovani manazérskeho rozvojového programu, ktory predstavuje dlhodoby
a komplexny nastroj podpory a rozvoja liderskych, riadiacich a socidlnych kompetencii
manazérov a vedicich zamestnancov.

Cielom programu je posililovat’ schopnosti manazérov v oblastiach nevyhnutnych pre
efektivne vedenie ludi a timov, predovSetkym v oblasti riadenia zmien, budovania
psychologického bezpecia, podpory duSevného zdravia, etického rozhodovania, rieSenia
problémov, komunikéacie, motivovania zamestnancov a zvladdania naro¢nych pracovnych
situdcii.

Vzdeldvanie je realizované prostrednictvom troch vzdjomne nadvézujicich modulov:

Modul 1 (spusteny koncom roka 2025) bol zamerany na principy moderného manaZmentu,
komunikaciu a vedenie zamestnancov.

Modul 2 (realizovany od februara 2026) sa sustreduje na rozvoj kompetencii v oblasti
riadenia zmien, motivacie zamestnancov a budovania timovej kultiry.

Modul 3 (planovany na rok 2027) bude zamerany na strategicky rozvoj lidrov, etické aspekty
riadenia a udrzatel'ny vykon manazérskej prace.

Jednotlivé moduly prepdjaju teoretické poznatky s praktickym nacvikom, analyzou
modelovych situacii, zdiel'anim skusenosti a reflexiou manazérskej praxe.

Do programu sa doteraz zapojilo viac ako 90 vedicich zamestnancov a talentovanych
zamestnancov identifikovanych v rdmci rozvojovych aktivit poistovne. Pozitivna spitna



vizba ucastnikov potvrdzuje vysoka mieru praktickej vyuzitel'nosti ziskanych poznatkov a ich
prenos do riadiacej praxe.

Realizdciou programu podporujeme rozvoj manazérskych kompetencii, zvySovanie
efektivnosti vedenia zamestnancov, posiliiovanie spoluprace medzi organizaCnymi utvarmi
a vytvaranie pracovného prostredia podporujiceho otvorenti komunikaciu, angazovanost’
a dosahovanie strategickych cielov poistovne.

4. Spustenie rozvojového programu podpory dusevného zdravia

V ramci ¢innosti odboru l'udskych zdrojov bol v tomto roku zostaveny a spusteny vzdelavaci
arozvojovy program na podporu duSevného zdravia pre zamestnancov poistovne s ndzvom
»SPolu to v pohode zvladneme®. Program stoji na 5 pilieroch: prijatie, prevencia, priestor,
podpora a pomoc. V ramci jednotlivych Casti programu sa niektoré aktivity uz zrealizovali
a v nasledujicom obdobi pripravujeme d’alSie rozne vzdelavacie, zdujmové a rozvojové
aktivity podporujiice dusevni pohodu (deit zdravia, prednasky na podporu zdravého
zivotného S§tylu a zdravia, turistika, dobrovolnictvo atd’.).

V tstredi SP pocas juna 2026 prebehli aj predndsky zamerané na prevenciu v oblasti
dusevného zdravia pod nazvom ,,Je v poriadku, nebyt’ v poriadku. Sme tu pre Vas®. Sucast’ou
obsahu boli aj tipy vyuzitené v kazdodennej praxi, ako aj otvorena diskusia v podpornom a
bezpecnom prostredi, o tom ako rozpoznat varovné signaly a kedy je uz vhodné vyhladat
odborni pomoc. Prednasok sa celkovo zucastnilo v piatich terminoch 131 zamestnancov
ustredia poistovne.

Okrem uvedenych prednéasok v ramci manazérskeho vzdelavania, zabezpecovaného externym
dodavatel'om, prebiehali aj aktivity zamerané na rozvoj komunika¢nych zru¢nosti manazérov
s dorazom na budovanie psychologického bezpecia, podporu otvorenej komunikacie a rozvoj
pozitivnej timovej kultary.

Zaroveii sme napliiali poziadavky z planu vzdelavania pobogiek a ustredia, ktoré st zamerané
na vytvaranie spolupracujuceho pracovného prostredia, rozvoj kvalitnych pracovnych
vzt'ahov a posililovanie vzajomnej dovery. Aktivity nadvédzuji na rozvojovy program podpory
dusevného zdravia, ktory realizujeme s cielom podporovat’ psychicku pohodu zamestnancov,
posiliiovat’ ich odolnost’ voci stresu a vytvarat’ podmienky pre zdravé pracovné prostredie.
Vzhl'adom na rastice pracovné naroky spojené s plnenim strategickych ciel'ov poistovne, ako
aj na potrebu reagovat’ na nové vyzvy v pracovnej oblasti, si realizované Skolenia zamerané
na psychohygienu, =zvladanie zatazovych situacii, prevenciu syndromu vyhorenia
a osobnostny rozvoj. Tieto vzdelavacie aktivity sa Casto uskutociiuji v naSich Skoliacich
strediskdch a predstavuji vyznamny nastroj podpory duSevného zdravia a prevencie
vyhorenia zamestnancov.

5. Zvysenie kvalifikacie internych lektorov podla novej legislativy

V nadvéznosti na novu legislativu (zakona ¢. 292/2024 Z. z. o vzdelavani dospelych a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov.) dvaja interni lektori
oddelenia rozvoja T'udskych zdrojov uspesSne absolvovali oficidlne overenie odbornej
sposobilosti pred Alianciou sektorovych rad.



Obaja kandidati preukazali vysoku uroven odbornych vedomosti a zrucnosti a ziskali
Osvedcenie o profesijnej kvalifikacii ,,Lektor/Lektorka vo vzdelavani dospelych®.

Vzdelavanie poskytované zamestnancom poistovne je tak zabezpeCované kvalifikovanymi
lektormi, ktori spliiaju prisne zakonné poziadavky kladené na vzdelavanie dospelych.

Certifikacia Alianciou sektorovych rad zaroven potvrdzuje kvalitu interného vzdelavania, je
potvrdenim, Ze nasi interni lektori vzdelavaju zamestnancov podl'a modernych a efektivnych
metodik.

Nasim kolegom patri velké pod’akovanie za skveli reprezentaciu Socialnej poistovne pred
odbornou komisiou Aliancie sektorovych rad, ako aj za ich osobny vklad do pripravy na
skusky.

Tymto krokom sme Uspesne zavisili dolezitu etapu profesionalizacie interného vzdeldvania.
Sme plne pripraveni na realizaciu d’alSich strategickych rozvojovych projektov v stlade s
novymi Standardmi a poZiadavkami na vzdeldvanie dospelych.

6. Aktualizacia referenéného programu

Stucastou modernizacie nastrojov riadenia 'udskych zdrojov bolo vypracovanie Dodatku €. 1
k PGR ¢. 28/2021 ,,Implementéacia programu sprostredkovania zamestnancov — referencny
program®.

Potreba jeho upravy vyplynula zo skusenosti z praxe a zo snahy zvysit' efektivnost’ a
motivacny potencidl programu. P6vodné nastavenie programu uZ nereflektovalo aktualnu
situdciu na trhu prace ani potreby obsadzovania Specializovanych pracovnych miest,
predovSetkym v oblasti IT.

Hlavnou zmenou je Gprava vyplacania odmeny, ktora je po novom rozdelena do dvoch casti —
70,00% po ukonceni skuSobnej doby a30,00% po roku trvania pracovného pomeru
odporu¢aného zamestnanca. Ocakdvame, Ze takto nastaveny model zvys$i motivaciu
zamestnancov aktivne sa zapojit’ do referencného programu a tym aj do moZnosti pozitivne
ovplyvnit’ svoje pracovné prostredie.

Zaroven dosSlo k uprave vySky odmien za odporuceného zamestnanca, ktora zohladiiuje
aktuadlne  trhové podmienky a vysledky prieskumov odmenovania pri relevantnych
pracovnych poziciach.

Dodatok zaroven sprestiuje podmienky vzniku naroku na odmenu a pravidla zapojenia
zamestnancov do programu. Uprava referenéného programu podporuje efektivnejsie
ziskavanie kvalifikovanych uchadzacov prostrednictvom internych odporacani a prispieva k
posilneniu stability pracovnych timov.

7. Vzdelavanie odbornych referentov LPC

Stali sme sa stcastou projektového timu v spolupraci s externym dodavatel'om, ktory vytvara
a koordinuje proces projektu zameraného na samotnu realizaciu vzdelavacieho programu pre
odbornych referentov LPC. NaSa interna aktivita je aktudlne zamerani na nastavenie
organizacno-servisnej podpory a procesného ukotvenia projektu v odbore I'udskych zdrojov s
cielom zabezpecit hladky ndbeh a plnti synergiu medzi dodévatelom a naSimi



zamestnancami. Postupne pripravujeme plan systémovej integracie odborného vzdelavania.
V ramci legislativnych a procesnych nélezitosti spojenych so vzdeldvanim (napr. vytvorenie
kvalifikaénych dohdd, spdsob zaznamenavania vzdelavania do osobnych profilov
zamestnancov, nastavenie hodnotenia efektivity vzdeldvania a pod.). Zastupujeme kl'icova
rolu pri kompletnom zivotnom cykle investicie do vzdelavania, cez pradvno-organizacni
pripravu prechodu absolventov na nové pracovné pozicie v ramci organizacnej Struktury
poistovne az po zadefinovanie pracovnych ¢innosti a odmenovania.

8. Modernizacia naborového procesu a posililovanie znacky zamestnavatela

Aj v roku 2026 nadvédzujeme na systematické kroky smerujiuce k modernizacii a zefektivneniu
naborovych procesov s cielom zabezpeCit dostatok kvalifikovanych zamestnancov pre
kI"ai€ové odborné oblasti.

V stilade so strategickymi prioritami poistovne pokracujeme d’alej v spolupraci s externou
persondlnou agentirou na zvySovani efektivnosti naborovych procesov a v podpore
ziskavania kvalifikovanych kandidatov na konkuren¢nom trhu prace.

Prostrednictvom tejto spoluprace sa v obdobi od méja 2026 do juna 2026 podarilo Gspesne
obsadit’ tri pracovné pozicie Specialistov v odbore komunikacie s verejnostou. Obsadenie
tychto pozicii prispelo k posilneniu v oblasti rozvoja digitalnych kanalov v sulade
s poziadavkou z porady vedenia. Novoprijati zamestnanci zabezpeCuji spravu a rozvoj
digitalnych kandlov poistovne (EUP — portidl, mobilnd aplikicia), a to v oblastiach
zrozumitel'nosti a uzivatel'skej prijemnosti tychto kanalov, testovania, overovania funkénosti
a pouzitia novych funkcionalit pred nasadenim do produkcie a metodického usmeriovania
kolegov v prvom kontakte s klientom. Prijatim kandidatov bola posilnena aj interna
komunikécia.

Sluzby externej persondlnej agentiry su zaroven vyuzivané aj pri obsadzovani naro¢nych
pozicii v IT sekcii, kde dlhodobo evidujeme nedostatok Specialistov na pracovnom trhu a
zvySenu konkurenciu zo strany stkromného sektora. V tejto oblasti sa zameriavame najmé na
vyuzZivanie modernych néaborovych nastrojov a inovativnych foriem komunikacie s
potencialnymi uchaddzaémi.

Novym prvkom modernizécie ndborovych procesov v roku 2026 je vyuzitie digitdlneho
interaktivneho nastroja umoZnujiceho personalizovani a dynamicku komunikaciu s
uchddzacmi prostrednictvom online kampani a cielené¢ho oslovenia vybranej skupiny
uchadzacov prostrednictvom socialnych sieti a online platforiem.

Vyhodou je vyssia miera zapojenia uchadzacov a efektivnejsSie oslovenie IT Specialistov, ktori
aktivne nehladaju pracu, ale su otvoreni novym pracovnym prileZitostiam. Zaroven
umoziluje prezentovat’ pracovné prilezitosti atraktivnym a zrozumitelnym sposobom, ¢im sa
zvySuje uspesnost’ oslovenia relevantnych kandidatov.

Cielom uvedenych aktivit je zabezpecit stabilné a odborne kvalitné timy pre plnenie
naro¢nych tloh poistovne v dynamicky sa meniacom prostredi.

Uvedené aktivity st prepojené s budovanim znacky zamestnavatela, pricom cielom je
posiliiovat’” vnimanie Socialnej poistovne ako stabilného a atraktivneho zamestnavatela,
najmi pre odborné a Specializované profesie. Zaroven sa usilujeme prostrednictvom cielenej



komunikacie odburavat’ stereotypy o nezaujimavej praci vo verejnom sektore a poukéazat’ na
jej vyznam a prinos pre obcanov. V nastavenom trende pldnujeme pokraCovat aj v
nasledujucom obdobi.

9. Zmeny v riadeni 'udskych zdrojov

V roku druhom polroku 2025 prebehli 2 dolezité organizatné zmeny s ucinnost'ou od:

e 1.7.2025 - vytvorenie nového organizacného utvaru Centrum digitalnej a organizacne;j
transformécie v priamej riadiacej posobnosti generalneho riaditel'a, ktorého tilohou je
systematicky viest transforméciu Socidlnej poistovne za ucelom vybudovania
modernej, digitalnej a pre vSetkych dostupnej Socialnej poistovne, ktora poskytuje
moderné sluzby online, rychlo a spol'ahlivo,

e 1.11.2025 — prebehla organizatnd zmena na ustredi a pobockach za ucelom
zefektivnenia pracovnych cinnosti a konsolidacie mzdovych néakladov Socidlnej
poistovne.

10.HR Reporting

V oblasti HR reportingu sme pokracovali v rozsirovani analytickych nastrojov a zvySovani
kvality dostupnych personalnych dat. Hlavnym cielom bolo poskytovat manazérom
a vedeniu Socidlnej poistovne aktudlne informacie v prehladnej forme, ktoré umoziuju
efektivnejSie riadenie I'udskych zdrojov a rychlejsie prijimanie rozhodnuti.

Za najvyznamnejSie rozSirenie HR reportingu v uplynulom obdobi povazujeme zavedenie
ukazovatel'a trojmesacnej retencie novoprijatych zamestnancov. Ukazovatel sleduje podiel
zamestnancov, ktori zostdvaju v pracovnom pomere aj po uplynuti skiiSobnej doby. Metrika
poskytuje doleziti spdtni vdzbu na kvalitu vyberového procesu, Uspesnost’ adaptacného
procesu a schopnost’ jednotlivych tutvarov integrovat novych zamestnancov. Vcasna
identifikacia problémovych oblasti umoziuje prijimat’ adresné opatrenia, znizovat’ naklady na
opakovany nabor a zvySovat stabilitu pracovnych timov.

Dal$ou novinkou bolo doplnenie prediktivneho ukazovatel'a nad¢asovej prace. Novy model
priebezne vyhodnocuje vyvoj nad¢asovych hodin jednotlivych zamestnancov a odhaduje ich
ocakavany stav do konca kalendarneho roka. Manazéri tak ziskavaji v€asné upozornenie na
pripady, pri ktorych existuje riziko priblizenia sa alebo prekrocenia zdkonného limitu 400
hodin nad¢asov ro¢ne. Tento nastroj podporuje lepSie planovanie kapacit, rovhomernejSie
rozdelovanie pracovného zataZzenia a zarovel pomaha minimalizovat’ legislativne
a prevadzkové rizika spojené s nadmernym vyuzivanim nad¢asovej prace.



